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VZDELÁVANIE

ekári, zbystrite pozornosť a prepo-
čítajte si svoje kredity! Tento rok 
v  decembri totiž končí 5-ročný 
vzdelávací cyklus, ktorý trval od 

roku 2021. „Je to najväčší vzdelávací 
cyklus, čo sa týka počtu zúčastnených, 
preto aj tlak na kontrolné orgány bude 
zvýšený,“ hovorí predseda Stáleho vý-
boru SLK pre vzdelávanie doc. MUDr. 
Norbert Lukán. Kontrolovať sa bude až 
od roku 2026, takže lekári majú tento 
rok čas nazbierať, resp. dozbierať po-
trebný počet kreditov.

POVINNÉ VZDELÁVANIE
Pripomeňme si najprv, čo hovorí zá-
kon. Sústavné vzdelávanie lekárov je 
priebežné obnovovanie a  udržiavanie 
získanej odbornej spôsobilosti v súlade 
s  rozvojom príslušných medicínskych 
odborov (CME – continual  medical 
education) a udržiavanie znalostí s tým 
súvisiacich činností (napr. právnych 
predpisov, CPD – continual professio
nal development) po celý čas výkonu 
lekárskeho povolania.  Hodnotenie sú-

stavného vzdelávania má povinnosť 
vykonávať komora príslušná na vede-
nie registra, teda pre lekárov Slovenská 
lekárska komora, a to v zmysle zákona 
č. 578/2004 Z. z., jeho novelizácií a prí-
slušných vykonávacích predpisov. 

ČÍSLA NEPUSTIA
Najnovší predpis súvisiaci so sústav-
ným vzdelávaním je Vyhláška MZ SR  
č. 74/2019, ktorá začala platiť od 15. 
marca 2019. Podľa nej je stanovený 
počet kreditov, ktorý musia lekári za 5 
rokov dosiahnuť, 90. Platí to pre všet-
ky špecializácie a pre všetkých lekárov. 
V porovnaní s minulosťou sa teda cel-
kový počet kreditov výrazne znížil a na 
jeden rok to v  priemere vychádza 18 
kreditov. Predtým to bolo 150 kreditov 
na 5 rokov (teda 30 kreditov na rok). 

Z  celkového počtu kreditov 80 % 
prestavuje odborné vzdelávanie (CME) 
a  20 % je možné získať za sústavný 
profesionálny rozvoj (CPD), ako je 
vedecký rast, technický rast, etický 
rast, osvojovanie si znalostí právnych 

predpisov súvisiacich s výkonom zdra-
votníckeho povolania, tréning komu-
nikačných zručností, oblasť elektronic-
kého zdravotníctva a na inovácie, ktoré 
prispievajú ku kvalitnému, bezpečné-
mu a efektívnemu výkonu zdravotníc-
keho vzdelávania

Každý lekár má prístup na stránku 
SLK (www.lekom.sk) a po zadaní svo-
jich identifikátorov si môže jednoducho 
skontrolovať počet automaticky prizna-
ných kreditov, prípadne manuálne do-
plniť tie, ktoré sú nad rámec Kalendára 
vzdelávacích podujatí (aktívna účasť, 
zahraničné kredity, atestácie, prípadne 
aktivity podľa prílohy Vyhlášky MZ SR 
č. 74/2019).

KREDITY – KEDY  
A ZA ČO? 
Kredity môže získať lekár predovšet-
kým za absolvovanie vzdelávacích 
podujatí, kreditovaných Akreditačnou 
radou. Účasť na takýchto podujatiach 
je automaticky nahodená do jeho kre-
ditného systému. Ale pozor! Ak je pod-

Máte dosť kreditov?
Tento rok končí päťročný vzdelávací cyklus

V januári sa konalo vzdelávacie 
podujatie Bezpečná liečba v gravidite.
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ujatie v  zahraničí, tieto kredity sa mu 
nezjavia v  systéme, musí si ich ručne 
nahodiť cez portál lekom.sk. Rovnako 
platí, že ak napríklad ide lekár na kon-
gres, účasť na ňom má automaticky na-
hodenú v kreditnom systéme, ale ak má 
na danom kongrese aj prednášku, tú si 
už musí do systému nahodiť sám.

Pozor aj na duplicitu! Ak je pred-
náška zaradená do programu, ktorej 
súčasťou je dodanie abstraktu, v takom 
prípade sa nemôže kreditovať aj aktív-
na účasť aj zaslanie abstraktu. Kredity 
dostane lekár len za aktívnu účasť – tú 
si však musí nahodiť do systému sám. 

Kredity môže lekár získať aj za auto-
didaktické testy, najviac však 20 %, teda 
18 kreditov z potrebných 90. Je presne 
vymedzená aj úspešnosť AD testu. Od 
91 % – 100 % získa lekár 2 kredity, od 
90 % – 80 % jeden kredit. 

Ak má lekár viac atestácií, uznané 
kredity sa sčítavajú a  započítavajú ku 
všetkým špecializáciám. Nemusí teda 
k ďalším špecializáciám zbierať kredity 
navyše. Kredity sa dajú aj preniesť z pre-
došlého cyklu, ale maximálne vo výške 
20 %, teda maximálne 18 kreditov. 

KONTROLA
Hoci sa zdá, že SLK svojou kontrolnou 
aktivitou robí naprieky lekárom, nie 
je to tak. SLK len vykonáva prenesený 
výkon štátnej správy pre regulované 
povolania, akými zdravotnícke profe-
sie sú.

Kontrola kreditov sa začne na budú-
ci rok, teda v roku 2026. Prebiehať bude 

v jednotlivých regionálnych lekárskych 
komorách. Kontroluje sa elektronicky, 
ale náhodným výberom (cca v 5 %) sa 
robia aj fyzické kontroly. V takom prí-
pade príslušná regionálna lekárska ko-
mora požiada lekára, aby predložil po-
tvrdenie o  absolvovaní vzdelávacieho 
podujatia – týka sa iba podujatí mimo 
SR. V  prípade vzdelávacích aktivít na 
Slovensku toto lekár dokladovať nemu-
sí, kontrolór ich nájde v systéme. 

Lekári, ktorí v danom cykle nesplni-
li stanovený počet kreditov, sú vyzvaní 
na doplnenie kreditov do 6 mesiacov od 
výzvy. Ak si kredity nedoplnia, dostanú 
od kontrolného výboru príslušnej RLK 

vyrozumenie, že nesplnili podmienky. 
Následne  Slovenská lekárska komo-
ra lekárovi, ktorý si nesplnil povinnosť 
sústavne sa vzdelávať ani po uplynutí 
dodatočnej 6-mesačnej lehoty, uloží 
pokutu až do výšky 663 eur a zároveň 
vydá rozhodnutie o doplnení vedomos-
tí sústavného vzdelávania, v  ktorom 
určí rozsah, spôsob a lehotu na doplne-
nie vedomostí sústavného vzdelávania 
dotknutého lekára. SLK takýmto jed-
notlivcom ponúkne absolvovanie do-
plnkového vzdelávacieho kurzu, ktorý 
organizuje LEKÁR, a. s.

Pripravil: doc. MUDr. Norbert Lukán, PhD.

Ďalšie zo série podujatí, organizovaných 
spoločnosťou LEKÁR, a. s. – Kašeľ.

Fotografia z workshopu – 
Neurorádiologický deň – 
z októbra minulého roku.



HISTÓRIA

Obetavý lekár  
a neúnavný esperantista

Lekár Ľudovít Ján Izák pochádzal z významnej národnobu-
diteľskej rodiny. Narodil sa 9. októbra 1899 v Budapešti, kde 

bol jeho otec učiteľom v slovenskej menšinovej škole a zá-
roveň hudobníkom (pseudonym Miloš Lihovecký). Jeho 
starým otcom bol učiteľ Ľudevít Izák. Rodinné prostredie 
ho predurčilo na štúdiá. V Budapešti po skončení ľudovej 

školy študoval na gymnáziu. Už tu sa naučil výborne ho-
voriť po slovensky a maďarsky. V rokoch 1919-1925 mu 

pribudla čeština, keď študoval medicínu na Lekárskej 
fakulte Karlovej univerzity, kde získal doktorát. 

Venoval sa štúdiu nemčiny, angličtiny, španiel-
činy, francúzštiny, ruštiny, no napokon jeho 

najobľúbenejším jazykom zostalo esperanto, 
ktorého bol horlivým znalcom a šíri-

teľom.

AKTÍVNY V ČERVENOM KRÍŽI  
AJ V BOJI PROTI TBC
Ľudovít Ján Izák začal po skončení štúdií pracovať vo Vy-
sokých Tatrách – až do roku 1936 pôsobil v Sontágovom 
sanatóriu v Novom Smokovci, ktoré dodnes nesie slangové 
označenie „penzák“ (jeho názov totiž znel „Sanatórium 
Všeobecného penzijného ústavu“). V  roku 1937 sa stal 
primárom pľúcneho oddelenia nemocnice v Martine. 
Odborne sa venoval najmä boju proti tuberkulóze 
a podieľal sa na založení dispenzára, ktorý bol jed-
ným z prvých na Slovensku. Popri tom viedol or-
ganizáciu Československého Červeného kríža 
a Ligu proti tuberkulóze. 

V roku 1938 bol Ľ. Izák menovaný 
za riaditeľa Slovenskej diví-
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Ľudovít Ján Izák bol známy nielen  
ako vynikajúci ftizeológ, ale aj zapálený  

šíriteľ jazyka esperanto.

Ftizeológ Ľudovít Ján Izák



HISTÓRIA

zie ČsČK so sídlom v Turčianskom sv. Martine. Svoju prácu 
robil nesmierne precízne, zodpovedne a bol známy svojimi 
organizačnými schopnosťami. Po odchode vedenia SČK do 
Bratislavy prevzal pľúcny dispenzár Masarykovej ligy proti 
tuberkulóze v Turčianskom sv. Martine. Počas SNP bol leká-
rom v II. poľnej nemocnici v Tisovci. Zapojil sa aj do odboja, 
za čo ho gestapo uväznilo. 

Až do roku 1945 pôsobil ako okresný vedúci SČK a od-
borný lekár, organizoval všestrannú pomoc ČK tisícom ute-
čencov a  repatriantov, ktorí prichádzali do Turčianskeho  
sv. Martina. Martinu ostal Ľudovít Izák verný aj po 2. sve-
tovej vojne. Pôsobil ako odborník pre pľúcne choroby – fti-
zeológ. Viedol dispenzár pre ohrozených tuberkulózou so 
zvláštnym zreteľom na deti a  školákov. Vybudoval pľúcne 
oddelenie martinskej nemocnice, základ jej dnešnej kliniky 
TBC a respiračných chorôb.

MILOVAL LITERATÚRU A PRÍRODU
Popri svojej odbornej práci sa venoval aj ďalším svojim záľu-
bám – literatúre a turistike. Už ako vysokoškolák začal vy-
dávať prvý slovenský kultúrno-literárny časopis vysokoško-
lákov „Mladé Slovensko“ a vydal štúdiu Tajný spolok „Mor 
ho!“ (1928). Založil a  redigoval časopis Slovenský Červený 
kríž, spolupracoval s Maticou slovenskou pri vydávaní časo-
pisu Dorastu ČsČK „Slniečko“. 

V  Novom Smo-
kovci popri odbornej 
práci v  prekrásnom 
tatranskom prostre-
dí rozvíjal svoju lásku 
k prírode. Organizoval 
klub lyžiarov a turistov 
i  tatranskú záchrannú 
službu. V  roku 1931 
zakladal časopis „Vy-
soké Tatry“ a  od roku 
1938 bol aj jeho redak-
torom. Celých dvadsať 
rokov redigoval „Krá-
sy Slovenska“. V  Tat-
rách vznikla aj zbierka 
jeho podtatranských 
poviedok „Mišo Chabura pred daňovým komisárom a  iné 
tatranské obrázky“ (1937). V roku 1938 prišiel do Martina, 
kde prežil 40 rokov. V roku 1947 tu napríklad napísal knihu 
„Lekár vidí a hovorí“.

NADŠENÝ ESPERANTISTA
V povojnových rokoch sa Ľudovít Izák zdokonaľoval v espe-
rante a zostal mu verný až do svojej smrti. V Martine boli 
jeho najbližšími spolupracovníkmi Ernest Váňa, Martin 
Benka, Eduard V. Tvarožek, Ján Valašťan Dolinský, Stano 
Marček a  mnohí iní. Vydali učebnicu esperanta a  slovník, 
spolu s Martinom Benkom pripravili sériu reprodukcií slo-

venských ľudových piesní s esperantským prekladom prvej 
strofy a jej nápevom, ktoré sa z Martina odoslali do celého 
sveta.

U nás i vo svete poznajú Ľudovíta Izáka ako redaktora ča-
sopisu „Esperantisto Slovaka“, ktorý redigoval od roku 1948 
až do roku 1978. Niet azda jediného čísla bez jeho príspev-
ku. Ako jeho prílohu vydával originálne i preložené odborné 
články pod názvom „Medicinaj informoj“. V roku 1947 a 1974 
bol organizátorom slovenských esperantských zjazdov, ktoré 
sa konali v Martine. Bol autorom rôznych literárnych žánrov 
v  medzinárodnom jazyku. Samostatne vydal „Bukedeto de 
slovakaj popolkantoj“ (Kytička slovenských ľudových piesní). 
Pri príležitosti konania 45. svetového esperantského kongresu 
v roku 1960 v Bruseli získal v rámci Medzinárodnej umeleckej 

súťaže druhú cenu za báseň „Al Altaj Tatroj“ (Vysokým Tat-
rám) a niekoľko mesiacov pred svojou smrťou v tej istej súťaži 
na Svetovom kongrese vo Varne v Bulharsku tiež druhú cenu 
za prózu „Somera interludo“ (Letná medzihra). V  rukopise 

zostala jeho veršovaná 
dráma „Reog de Petra“ 
(Kráľ Petry).

MEDAILA IN 
MEMORIAM
Ako lekár pracoval Ľu-
dovít Izák 46 rokov, 
napísal desiatky odbor-
ných a  populárno-ve-
deckých článkov a štyri 
knižné publikácie. Ako 
horlivý esperantista ší-
ril kultúru a vedomosti 
o našej vlasti po celom 
svete. Zomrel 19. au-
gusta 1978 v  Martine, 

kde je aj pochovaný na Národnom cintoríne v rodinnom hro-
be. Nedožil sa ani vytúženej osemdesiatky. 

V roku 2003, pri príležitosti 25. výročia jeho úmrtia, oce-
nil SČK jeho celoživotnú významnú a obetavú prácu v Čer-
venom kríži a udelil mu in memoriam Striebornú medailu 
H. Dunanta, zakladateľa Medzinárodného Červeného kríža. 

Pripravila: zav
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Zdroj: https://myturiec.sme.sk/c/1573293/spomienka-na-neunavneho 
-a-obetaveho-lekara-ludovita-izaka.html
https://myturiec.sme.sk/c/1882913/siroky-zaber-rozumu-a-srdca.html
Foto: internet, pravda.sk

V Martine prežil vyše 40 rokov, 
v tamojšej nemocnici vybudoval 
základy dnešnej pľúcnej kliniky.

Sontágovo sanatórium v Novom Smokovci, kde začal 
pracovať po skončení lekárskych štúdií. Dnes má názov 
Sanatórium Royal Palace a prechádza rekonštrukciou.

Pochovaný je na Národnom cintoríne v Martine.
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Prihlášky 
na preteky posielajte na adresu  

Slovenská lekárska komora  
Račianska 42/A, 831 02 Bratislava 

sekretariat@lekom.sk
telefón: +421 2 49 11 43 00

Prihlášky, prosím, doručte do piatku,  
14. 3. 2025 do 10:00 hod. 

Definitívna uzávierka štartovnej listiny je jednu 
hodinu pred štartom pretekov. Pri prihlásení do 
štartovej listiny pretekov na mieste konania je 
štartovné zvýšené o 50 % sumy štartovného.

V prihláške je potrebné uviesť:  
MENO, PRIEZVISKO, DÁTUM NARODENIA, 

PRACOVISKO (v prípade detí školu,  
ktorú dieťa navštevuje).

Viac informácií o podujatí nájdete aj na  
webovej stránke SLK www.lekom.sk.

PRVÍ TRAJA PRETEKÁRI V KAŽDEJ KATEGÓRII 
BUDÚ OCENENÍ!

Ubytovanie si rezervuje každý účastník sám!

17. ročník pretekov zdravotníkov v lyžovaní bude opäť na Roháčoch

Vlani nám počasie neprialo, tento rok to 
vyzerá viac ako nádejne! Minulý rok sa  
16. ročník pretekov zdravotníkov v lyžova-
ní pre nepriaznivé počasie nemohol usku-
točniť, teraz však všetko vyzerá perfektne. 
Západné Tatry sú plné snehu, meteoroló-
govia sľubujú ďalšie sneženie, a  tak pevne 
veríme, že sa s  vami, milovníkmi bielych 
svahov, uvidíme už čoskoro na Roháčoch!

Už 17. ročník celoslovenských lyžiar-
skych pretekov zdravotníkov v obrovskom 
slalome LEKOM SKI 2025 s  medzinárod-
nou účasťou sa bude konať dňa 22. marca 
2025 v lyžiarskom areáli Roháče – Spálená. 
Preteky organizuje Slovenská lekárska ko-
mora v spolupráci s RLK Žilina. Zúčastniť 
sa na nich môžu všetci záujemcovia, ktorí 
pracujú v zdravotníctve. Aby sme vás moh-
li zaradiť do štartovnej listiny, musíte nám 
v dostatočnom predstihu zaslať prihlášku, 
ktorú prikladáme. 

ŠTARTOVNÉ JE NASLEDOVNÉ:
•	 Členovia SLK – 35 €
•	 Nečlenovia SLK – 50 €
•	 Zahraniční účastníci – 40 € 
•	 Deti zdravotníkov – 15 € 
•	 V cene štartovného je účasť na pretekoch, celodenný lístok na 

vleky, občerstvenie pod svahom a záverečný raut. 
•	 Pretekov sa môžu zúčastniť všetci pracovníci v zdravotníctve (aj 

nelekári). 

Kategórie:
	 Deti zdravotníkov:	 (max. počet 40 detí podľa  
		  poradia zaevidovaných  
		  prihlášok) 

		  do 10 rokov

		  od 10 do 15 rokov

	 Ženy:	 do 40 

		  41 – 55 rokov

		  nad 56 rokov

	 Muži:	 do 40 rokov

		  41 – 50 rokov

		  51 – 60 rokov

		  nad 61 rokov

LEKOM SKI 
2025SA BLÍŽI
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Záväzne sa prihlasujem na preteky

for the 17th year of Slovak Ski Competition of Medical Professionals in Giant Slalom

Binding registration for ski competition

ATTENTION:
All registered will be 
drawn in individual  

age-categories by means 
of computer system.

R E G I S T R AT I O N  F O R M

NAME DATE OF BIRTH PLACE OF WORK

1

2

3

na 17. ročník celoslovenských lyžiarskych pretekov v obrovskom slalome

UPOZORNENIE:
Losovaní budú všetci 

záväzne prihlásení 
v príslušných vekových 

kategóriách počítačovým 
systémom.

P R I H L Á Š K A

MENO DÁT. NARODENIA PRACOVISKO

1

2

3





LEKOM SKI 
2025

LEKOM SKI 
2025

Záväzne sa prihlasujem na preteky
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NAŠI PARTNERI

Pod drobnohľadom

rad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou bol zria-
dený zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťov-
niach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zme-
ne a  doplnení niektorých zákonov v  znení neskorších 

predpisov ako právnická osoba, ktorej sa v  oblasti verejnej 
správy zveruje vykonávanie dohľadu nad poskytovaním zdra-
votnej a ošetrovateľskej starostlivosti a verejným zdravotným 
poistením. S činnosťou začal 1. 11. 2004.

Odvtedy je často terčom kritiky, dokonca sa sem-tam vy-
nárajú aj otázky o jeho opodstatnenosti. Ako to teda je? 
 
V  najbližších číslach MEDIKOM-u  sme sa rozhodli pozrieť 
na fungovanie tejto inštitúcie bližšie. Podrobne rozoberieme 
jeho tri piliere:
1.	 sekciu dohľadu nad zdravotnou starostlivosťou,
2.	 sekciu dohľadu nad zdravotným poistením,
3.	 sekciu súdneho lekárstva a patologickej anatómie. 

SEKCIA DOHĽADU NAD ZDRAVOTNOU 
STAROSTLIVOSŤOU
Pre laickú i  odbornú verejnosť je to hádam najznámejšia 
sekcia. Vykonáva množstvo činností, jej nosnou úlohou je 
však metodické riadenie a usmerňovanie pobočiek v oblas-
ti dohľadu nad poskytovaním zdravotnej a  ošetrovateľskej 
starostlivosti, tiež v oblasti dohľadu nad vedením zdravotnej 
dokumentácie, ako aj v oblasti dozoru v súlade so všeobec-
ne záväznými právnymi predpismi. Sekcia okrem iného 
prešetruje opakované podanie a  postup pobočky v  prí-
padoch nespokojnosti so záverom výkonu dohľadu alebo 
postupom skupiny vykonávajúcej dohľad, vykonáva násled-
ný dohľad nad poskytovaním zdravotnej a  ošetrovateľskej 
starostlivosti. Spracováva tiež podklady k  výkonu dohľadu 
nad správnosťou poskytnutej zdravotnej a  ošetrovateľskej 
starostlivosti na základe poznatkov získaných z vlastnej čin-
nosti úradu, o  výkone ktorého následne rozhoduje predse-
da úradu. Taktiež rozhoduje o odvolaniach poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti v  správnom konaní týkajúcom sa 
uloženia sankcie.

Základné informácie k podaniam pri podozrení pacienta 
na porušenie práv alebo právom chránených záujmov pri po-
skytovaní zdravotnej starostlivosti:

PRVÉ KROKY PRED PODANÍM PODNETU 
Ak sa občan, zákonný zástupca alebo blízka osoba, domnieva, 
že im nebola správne poskytnutá zdravotná starostlivosť, je 
dôležitý nasledujúci postup. V prvom kroku je dôležité snažiť 
sa vec vyriešiť najmä s dotknutým poskytovateľom zdravotnej 
starostlivosti. Pokiaľ sa osoba domnieva, že sa jej neposkytla 
zdravotná starostlivosť správne alebo sa domnieva, že iné roz-
hodnutie ošetrujúceho zdravotníckeho pracovníka v súvislos-
ti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti alebo služieb súvi-
siacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti je nesprávne, 

má právo požiadať priamo poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti (nemocnica/lekár) o nápravu. 
n	 Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti sa myslí najmä 

dotknutá nemocnica, ambulancia a  pod. V  týchto situá-
ciách, samozrejme, odporúčame komunikovať písomne 
a predpokladá to aj príslušná legislatíva. Dotknutý posky-
tovateľ zdravotnej starostlivosti  je povinný  písomne  in-
formovať žiadateľa o spôsobe vybavenia jeho žiadosti, a to 
najneskôr do 30 dní.

Z praxe môžeme potvrdiť, že mnohokrát stačí pacientovi, prí-
padne zákonnému zástupcovi pacienta, vysvetlenie situácie, 
ktorá vznikla, ako aj ozrejmenie sporných skutočností v rámci 
slušného rozhovoru u poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, 
a pacient následne upustí od podania podnetu na úrad. Prí-
padne sa stávajú situácie, že pacient požiada úrad o zastavenie 
výkonu dohľadu, keďže došlo k vyriešeniu situácie.
n	 V druhom rade má, samozrejme, občan možnosť adresovať 

svoj podnet priamo na úrad. Je dôležité podotknúť, že po-
stup, ktorý sme spomenuli ako prvotný, nie je nevyhnutné 
povinne absolvovať. Podanie podnetu na úrad teda nie je 
možné podmieňovať prvotnou snahou občana riešiť vznik-
nutú situáciu priamo s dotknutým poskytovateľom zdra-
votnej starostlivosti.

V  tejto súvislosti možno spomenúť, že napríklad v  Českej 
republike neexistuje úrad podobný tomu nášmu, a teda ne-
vykonáva sa tam dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, tak 
ako to poznáme u nás. V Českej republike teda prebieha viac 

 F
o

to
: a

rc
hí

v

Prinášame vám sériu článkov o činnosti a fungovaní  
Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

Sídlo ÚDZS na Žellovej 2 v Bratislave.

Ú
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súdnych sporov, ktorých predmetom je zisťovanie, či lekár, 
prípadne iný zdravotnícky pracovník, poskytol pacientovi 
zdravotnú starostlivosť správne a či mu vznikla nejaká ujma.

ČO VŠETKO MÔŽE ÚRAD PREŠETROVAŤ 
Úrad musí vychádzať výlučne z platnej legislatívy a podľa nej 
je oprávnený preveriť v konkrétnom prípade správnosť diag-

nostických a  terapeutických postupov. Pri výkone dohľadu 
úrad vychádza zo záznamov v zdravotnej dokumentácii do-
tknutého pacienta, a teda môže preveriť len tie podávateľom 
podnetu predostreté skutočnosti, ktoré sa prostriedkami do-
hľadu dajú verifikovať. 

Zdroj: ÚDZS

4 ZÁKLADNÉ OTÁZKY – PODNET, PREŠETRENIE,  
VÝSLEDKY, OBOZNÁMENIE

1.	 AKÝ JE POSTUP, KEĎ CHCÚ PACIENTI 
PODAŤ PODNET NA ÚRAD?

Podnet na prešetrenie správnosti poskytnutej zdra-
votnej starostlivosti musí mať v súlade so zákonom 
č. 581/2004 Z. z. písomnú formu a  musí byť pod-
písaný podávateľom podnetu, a to buď vlastnoruč-
ným podpisom, alebo kvalifikovaným elektronickým 
podpisom. 

Podnet možno úradu zaslať písomne prostredníc-
tvom pošty alebo elektronicky so zaručeným elek-
tronickým podpisom prostredníctvom verejného 
portálu. Podnet môže občan doručiť úradu aj osob-
ne, a to na adresu pobočky úradu podľa miesta po-
skytnutia zdravotnej starostlivosti. 

Úrad vytvoril pre občanov nástroj, prostredníc-
tvom ktorého vedia vyplniť/spísať podnet na pre-
šetrenie správnosti poskytnutej zdravotnej starost-
livosti, aby tak spĺňal všetky zákonné náležitosti. 
Občanom v tejto súvislosti teda vždy odporúčame, 
aby využili portál podnetov dostupný na našom 
webe https://portalpodnetov.udzs-sk.sk/. 

2.	 AKÉ SÚ ĎALŠIE KROKY ÚRADU? 
Úrad obdrží podnet, zodpovedný zamestnanec, kto-
rý má podnet pridelený, skontroluje, či podnet spĺňa 
všetky zákonom stanovené náležitosti. Ak podnet 
má všetky náležitosti, úrad začína dohľad tým, že 
predseda úradu alebo riaditeľ pobočky vydá pove-
renie na výkon dohľadu, o čom je podávateľ podnetu 
bezodkladne oboznámený.

Skupina vykonávajúca dohľad si následne vyžia-
da zdravotnú dokumentáciu pacienta od dohliada-
ného poskytovateľa zdravotnej starostlivosti. Úrad 
má oprávnenie v  rámci súčinnosti osloviť prípadne 
aj iných ako dohliadaných poskytovateľov zdravot-
nej starostlivosti, napríklad na účely zabezpečenia 
ďalšej zdravotnej dokumentácie pacienta, ktorá 
môže súvisieť s  prešetrovaným prípadom. Okrem 
zdravotnej dokumentácie úrad v rámci výkonu do-
hľadu žiada od dohliadaných subjektov aj ich vyjad-
renie k predmetu dohľadu. Po zhromaždení všetkej 
potrebnej dokumentácie osloví úrad nezávislého 
odborníka z medicínskeho špecializačného odbo-
ru, v ktorom bola poskytovaná zdravotná starost-
livosť. Môže ich byť, samozrejme, aj viac. Odborný 
konzultant úradu je fyzická osoba alebo právnická 
osoba, ktorá vykonáva pre úrad konzultačnú činnosť 
pri výkone dohľadu. 

Následne sa pristupuje k spracovaniu protokolu 
o vykonanom dohľade. Úrad je však ešte predtým 
povinný umožniť dohliadanému subjektu pred vy-
hotovením protokolu o výkone dohľadu vyjadriť sa 
k podkladom pre vyhotovenie protokolu, a to v leho-
te, ktorá nemôže byť kratšia ako desať pracovných 
dní.

Následne je teda protokol potrebné doručiť do-
hliadanému subjektu a  určiť mu primeranú lehotu 
na predloženie písomných námietok proti výsledku 
výkonu dohľadu uvedenému v protokole. V prípade 
podania písomných námietok proti záverom proto-
kolu je nevyhnutné vyhodnotiť ich opodstatnenosť 
a  oboznámiť dohliadaný subjekt s  výsledkom vy-
hodnotenia písomných námietok, ako aj vyhotoviť 
zápisnicu s výsledkom vyhodnotenia písomných ná-
mietok proti výsledku výkonu dohľadu a túto zápis-
nicu aj doručiť dohliadanému subjektu.

3.	 V AKEJ FÁZE DOHĽADU ÚRAD KOMU-
NIKUJE SO SAMOTNÝM PODÁVATE-
ĽOM PODNETU/PACIENTOM?

Úrad písomne oboznámi podávateľa podnetu s od-
mietnutím podnetu a s dôvodmi odmietnutia podne-
tu, so začatím výkonu dohľadu, so zastavením výko-
nu dohľadu a s dôvodmi zastavenia výkonu dohľadu, 
so zistenými skutočnosťami pri výkone dohľadu 
a s výsledkom výkonu dohľadu.

4.	 AKO DLHO TRVÁ, KÝM NESPOKOJNÝ 
PACIENT DOSTANE ZÁVER ZO SVOJ-
HO PODNETU? 

Veľmi záleží od náročnosti prípadu či dĺžky dohlia-
daného obdobia. Avšak vo všeobecnosti možno 
uviesť, že úrad je povinný skončiť výkon dohľadu 
do deviatich mesiacov od začatia výkonu dohľa-
du, pričom však od vydania poverenia pre prizvanú 
osobu až do doručenia posudku, stanoviska alebo 
odborného vyjadrenia prizvanou osobou, lehota 
neplynie. V praxi sa teda môže stať, že dohľad trvá 
viac ako deväť mesiacov. Úrad sa snaží, samozrejme, 
dohľady ukončovať čo najskôr, ale sú aj individuálne 
prípady, keď to nie je z objektívnych príčin možné.

Pre zaujímavosť možno zmieniť, že úrad každo-
ročne zverejňuje databázu obsahujúcu údaje o všet-
kých podnetoch na výkon dohľadu za predchádza-
júci kalendárny rok, a  to vždy do 31. marca. Táto 
databáza obsahuje aj konkrétne zistené pochybenia.
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krem zákonom oprávnených lekárov, ktorí ukončujú do-
časnú pracovnú neschopnosť, od 1. januára 2025 týmto 
oprávnením disponujú aj posudkoví lekári vykonávajúci 
lekársku posudkovú činnosť v  Sociálnej poisťovni. Vy-

plýva to zo zákona č. 360/2024 Z. z., ktorým sa okrem iných zá-
konov mení a dopĺňa aj zákon o zdravotnej starostlivosti. Nové 
ustanovenie zákona nadobudlo účinnosť od 1. januára 2025.

Podľa novej právnej úpravy v prípadoch hodných osobit-
ného zreteľa môže posudkový lekár vykonávajúci lekársku 
posudkovú činnosť ukončiť dočasnú pracovnú neschop-
nosť.  V  takom prípade ošetrujúci lekár na písomnú žiadosť 
posudkového lekára vytvorí elektronický záznam o ukončení 
dočasnej pracovnej neschopnosti.

Na potrebu uvedenej legislatívnej zmeny Sociálna poisťov-
ňa dlhodobo upozorňovala. Posudkoví lekári Sociálnej po-
isťovne vykonávajúci kontrolu dočasnej pracovnej neschop-
nosti doteraz nemali žiadne oprávnenie priamo zasiahnuť do 
priebehu práceneschopnosti, čím bol efekt kontrolnej činnosti 
značne obmedzený.

UKONČENIE PN NAĎALEJ VYKONÁVA 
OŠETRUJÚCI LEKÁR 
Keďže posudkový lekár nie je v zmysle zákona osobou opráv-
nenou zaznamenávať údaje do elektronickej zdravotnej kniž-

ky občana, nemôže vykonať elektronický záznam o ukončení 
dočasnej pracovnej neschopnosti. Preto nová úprava usta-
novuje, že v  prípade, ak posudkový lekár práceneschopnosť 
ukončí, elektronický záznam o ukončení dočasnej pracovnej 
neschopnosti vytvorí ošetrujúci lekár na písomnú žiadosť 
posudkového lekára. Tým nie je dotknutá skutočnosť, že 
o ukončení rozhodol posudkový lekár.

NÁSTROJ PROTI ZNEUŽÍVANIU
Táto zmena bola zavedená ako ochranný nástroj na zabez-
pečenie správnosti a  oprávnenosti dočasnej pracovnej ne-
schopnosti. Cieľom je zabrániť zneužívaniu dočasnej pra-
covnej neschopnosti a zabezpečiť, že pracovná neschopnosť 
bude uznávaná iba v prípadoch, kde je to skutočne potrebné 
z  medicínskeho hľadiska. Zavedenie tohto ustanovenia do 
zákona prináša niekoľko praktických výhod. Zabezpečuje 
spravodlivosť a  integritu systému dočasnej pracovnej ne-
schopnosti, chráni verejné zdroje a  zvyšuje dôveru v  zdra-
votnícky systém. Odborný dohľad posudkových lekárov 
poskytuje garanciu, že dočasná pracovná neschopnosť bude 
uznávaná a  ukončovaná na základe objektívnych a  odbor-
ných kritérií, čo prispieva k celkovej efektivite a spravodli-
vosti systému.

Zdroj: SP 

Pribudla im právomoc
Posudkoví lekári Sociálnej poisťovne môžu 

po novom ukončiť pacientom PN-ku.

Priemerné percento PN 
v okresoch SR

Priemerné trvanie  
jednej PN v okresoch SR

Priemerné percento pracovnej neschopnosti v Slo-
venskej republike bolo v  novembri 2024 celkovo 
3,340 %. Pre porovnanie, v rovnakom období roka 
2023 to bolo 3,526 %.

Okresy s najnižším % PN:
(k 30. novembru 2024)

	 1.	Bratislava I	 1,540
	 2.	Bratislava III	 1,630
	 3.	Bratislava IV	 1,799
	 4.	Bratislava V	 1,833
	 5.	Bratislava II	 1,863

Okresy s najvyšším % PN:
(k 30. novembru 2024)

	 75.	Stropkov	 4,933
	 76.	Snina	 4,934
	 77.	Vranov n/Topľou	 5,031
	 78.	Čadca	 5,168
	 79.	Kysucké Nové Mesto	 5,680

Priemerné obdobie trvania jedného prípadu do-
časnej pracovnej neschopnosti v Slovenskej repub-
like bol v novembri 2024 celkovo 41,90 dní. V rov-
nakom období roka 2023 to bolo 39,39 dní.

Okresy s najkratšími PN:
(k 30. novembru 2024)

	 1.	Banská Bystrica	 27,36
	 2.	Bratislava IV	 28,30
	 3.	Bratislava I	 8,42
	 4.	Komárno	 28,85
	 5.	Bratislava III	 29,84

Okresy s najdlhšími PN:
(k 30. novembru 2024)

	 75.	Čadca	 57,78
	 76.	Sobrance	 59,37
	 77.	Kežmarok	 60,86
	 78.	Poprad	 61,25
	 79.	Kysucké Nové Mesto	 62,83

O
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ednou z ďalších legislatívnych zmien 
platných od nového roka 2025 je, že 
ambulancie majú možnosť zamest-
nať tzv. administratívnych pracovní-

kov. Pomáhať by mali najmä sestričkám, 
a to s telefonátmi či emailami. Otázne je, 
či si ich ambulancie môžu dovoliť.

ČO HOVORÍ ZÁKON
Podľa znenia zákona poskytovateľ môže 
spracúvať, poskytovať a  sprístupňovať 
údaje zo zdravotnej dokumentácie aj 
prostredníctvom osoby ním na tento 
účel určenej, ktorá je v  pracovnopráv-
nom vzťahu alebo inom obdobnom pra-
covnom vzťahu s poskytovateľom, ktorá 
nie je zdravotníckym pracovníkom. 

Administratívny pracovník je 
oprávnený na prístup do eZdravia na 
základe elektronického preukazu pra-
covníka v  zdravotníctve, ktorý mu na 
základe jeho žiadosti vydá Národné 
centrum zdravotníckych informácií. 
Ak zápis do zdravotnej dokumentá-
cie vykonal administratívny pracov-
ník, identifikuje sa v  listinnom zápise 
do zdravotnej dokumentácie menom, 
priezviskom a podpisom, pričom opra-
vu zápisu môže vykonať len adminis-
tratívny pracovník, ktorý zápis vyko-
nal. Na administratívneho pracovníka 
sa vzťahuje povinnosť zachovávať ml-
čanlivosť podľa zákona č. 578/2004  
Z. z. V  spojitosti s  prijatím adminis-
tratívneho pracovníka do zamestnania 
a  činnosťou administratívneho pra-
covníka majú poskytovatelia niekoľko 
oznamovacích povinností: 
n	 formou hlásenia oznámiť začatie 

trvania právneho vzťahu s adminis-
tratívnym pracovníkom do desiatich 
dní od vzniku pracovnoprávneho 
vzťahu,

n	 formou hlásenia oznámiť zmenu 
údajov do desiatich dní od vzniku 
skutočnosti zakladajúcich zmenu 
alebo opravu,

n	 formou hlásenia potvrdiť platnosť 
údajov v registri k poslednému dňu 
kalendárneho roka do 31. januára 

kalendárneho roka za predchádza-
júci kalendárny rok, ak nedošlo 
k vzniku novej skutočnosti zaklada-
júcej povinnosť hlásiť údaje do regis-
tra ani k jej zmene alebo oprave,

n	 oznámiť skončenie pracovnopráv-
neho vzťahu najneskôr nasledujúci 
deň po dni ukončenia tohto pracov-
noprávneho vzťahu.

ZÁUJEM JE VEĽKÝ
Po zriadení tejto pozície volali zdravot-
níci. Noví zamestnanci budú mať prístup 
k zdravotnej dokumentácii a komuniko-
vať v prvom kontakte s pacientmi. Od-
bremenia tak lekárov i sestry.

„Hlavne je to komunikácia s  pa-
cientmi, taký prvý kontakt, či už ko-
munikácia cez telefón alebo email, 
objednávam pacientov na vyšetrenia, 
takisto pripravujem ich karty alebo ich 
zakladám, takisto aj výsledky,“ priblí-
žila Daniela Krasňanská, ktorá začala 
pracovať ako administratívna posila 
v  ambulancii prezidentky Zväzu am-
bulantných poskytovateľov Jaroslavy 
Orosovej. Tá si novú posilu pochvaľuje, 
majú tak väčší priestor ošetriť viac pa-
cientov. 

„Administratívnej práce na am-
bulancii stále pribúda a  my sme sa 
dostávali do situácie, že ak zdravotný 
personál robil túto prácu, tak mu zostá-
valo málo času na to, aby robil práve tie 
zdravotné výkony,“ hovorí alergologič-

ka Jaroslava Orosová. Zároveň by pod-
ľa nej bolo dobré, keby títo pracovníci 
prešli pred nástupom školením, pre-
tože zaškoľovanie do zdravotníckeho 
systému tiež vyžaduje čas. Ministerstvo 
zdravotníctva však školenia neplánuje. 
Tvrdí, že rozdelenie agendy medzi leká-
ra, sestru a administratívneho pracov-
níka je na pleciach poskytovateľa. 

KTO TO ZAPLATÍ? 
Okrem otázok okolo prípravy admi-
nistratívnych pracovníkov sa vynára aj 
otázka ich zaplatenia. Administratívne 
výkony totiž katalóg výkonov nezahŕňa. 
Mzdové náklady by podľa rezortu mohli 
pokryť peniaze z výzvy na zriadenie no-
vých všeobecných ambulancií v  nedo-
statkových okresoch. „Ambulancie, kto-
ré sa rozhodnú prijať administratívneho 
pracovníka, zrejme budú musieť na to 
vyberať nejaké poplatky od pacientov 
za vedenie administratívy,“  vysvetľuje 
prezidentka ZAP-u  Orosová. Súkrom-
ní lekári návrh tiež privítali, ale rovna-
ko sú podľa nich otázne financie. „Keď 
nám bude vypomáhať takýto človek, tak 
budeme veľmi radi, ale zamestnať ho na 
plný úväzok asi nebude môcť ani jedna 
ambulancia,“ hovorí prezident Asociácie 
súkromných lekárov Marián Šóth. 

Najbližšie mesiace teda ukážu, ako 
sa táto novinka uchytila v praxi.

Pripravila: zav
Zdroj: sme.sk, sita, TASR

Vítaní pomocníci
Administratívni pracovníci by mali odbremeniť lekárov 

v ambulanciách, otázkou je, či na nich budú mať peniaze.
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Správne znenie tajničky posielajte na 
media@lekom.sk (do predmetu mailu 
uveďte TAJNIČKA MEDIKOM 1), alebo 
na adresu Slovenská lekárska komora, 
Račianska 42/A, 821 03 Bratislava  
do 31. 3. 2025. Ceny do krížovky  
venuje LEKÁR, a. s.

Správna odpoveď tajničky z časopisu MEDIKOM 7/2024 
znie: DUŠEVNÉ CHOROBY predstavujú viac ako 40 percent 
všetkých chronických ochorení.
Vyžrebovali sme troch súťažiacich, posielame im ceny,  
ktoré venuje LEKÁR, a. s. Výhercovia z čísla 7/2024:  
MUDr. Lenka B., Banka, MUDr. Eva K., Dubnica n/V.,
MUDr. Marta R., Košice.

(tajnička) mozgu 
ovplyvňujú okrem 
dedičnosti aj 
skúsenosti zo života.





CLE kupé: kombinovaná spotreba paliva: 7,7 - 4,7 l/100 km; kombinované emisie CO2: 174 - 123 g/km.

MB Panónska, s.r.o., Panónska cesta 31, 851 04 Bratislava, tel.: +421 915 999 111, www.mbpanonska.sk


