VYHODNOTENIE - Anketa SLK pre lekarov

Realizacia ankety: 10.12.2021 —14.2.2022
Pocet zozbieranych odpovedi: 562, z toho online: 294, postou: 268

Spracovala: Lubica Sebin
Dna: 17.2.2022

Vyhodnotenie anketovych otazok

1. Boli ste v priebehu roku 2021 osobne vystaveny slovnému Utoku pacienta?
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2. Boli ste v priebehu roku 2021 vystaveny slovnému utoku pacienta, ktorého lieCite dlhsie
obdobie?

ano 188 | 33,45%
nie 281| 50,00%
viackrat 92| 16,37%
neodpovedali 1| 0,18%
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3. Mal Vas dlhoroc¢ny pacient tendenciu slovne Vas napdadat aj v minulosti?

ano 118| 21,00%
nie 438 | 77,94%
neodpovedali 6| 1,07%

neodpovedali
% “
ano
21%



4. Boli ste v priebehu roku 2021 vystaveny fyzickému Utoku pacienta?

ano 27| 4,80%
nie 531 | 94,48%
neodpovedali 41 0,71%
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neodpovedali %
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Ak ste v predchadzajlcej otdzke odpovedali dno, stru¢ne opiste situaciu.

nepredpisanie viazaného lieku na Specialistu

upovedomenie pacienta o odklade jeho elektivneho operaéného zdkroku z dovodu
epidemiologickej situacie v suvislosti s covid 19 - verbalna agresivita

odporucanie o¢kovania v ramci covid 19 a testovanie pacientov v rdmci PCR, antigén a
COV LAMP testu - verbdlny a aj brachialny utok

Chcel uderit

niekolki pacienti maju problem nosit ruska v zdravotnickom zariadeni a nerespektuju
povinnost prist na osetrenie s covid negat testom, k tomu maju patricne slovne utoky.
Niektori aj zmenili lekara, vraj su lekari, ktori ruska nevyzaduju ani covid test a ani
neodporucaju ockovanie.

Pacienti podcenuju odbornd ambulanciu v raémci okresu, doZaduju neoprdvnene poslat
"vyssie" alebo si "overuju" moju diagndzu a liecebny postup a potom sa dozaduju aby
som plnila nezmyselné pokyny kolegov, napr. kontroly vyssie , ale ja mam urobit ku
kontrole USG alebo CT vysSetrenie. Ved vysledok si viem precitat aj ja, ved som stanovila
aj diagnozu! Som za to, aby si kazdy odbornik urobil vSetky jemu dostupné vySetrenia k
diagndze a po vykone na vy$Som pracovisku, ak si chce pacienta dalej dispenzarizovat
nech si kontrolné vySetrenia robi .Pacienti si myslia, Ze to mam robit rozkazom a su
konflikty.

4h.! po skonceni ordinaénych hodin, ked som mala po plne vytaZzenej ambulancii na
stole eSte cca.100 dokumentacii, kde bolo potrebné pacientov vybavit ako odpovede na



ich maily, zabuchal a vtrhol do ambulancie otec 3 r. dietata, bez ruska . Dozadoval sa
okamZitého vypisania receptu, lebo rano mi napisal@ a eSte som neodpovedala. Jeho
syn sice teplotu nema, ani iné priznaky, len ho boli-svrbi jazyk. "Aty k....a p ...., hned mi
ho vypises, inak si Ta poddm s kamaratmi."- prstom mi manipuloval 10 cm od o¢i.
Musela som zavolat policiu, kt. ho spacifikovali.

Ide o pripady dekompenzacie psychického stavu pacienta ,pracujem na psychiatrickej
ambulancii.

fyzické utoky boli zo strany inych fudi nie pacientov, policia chranila Uto¢nika nie mna
Som lekarom urgentnej mediciny - RLP. Casto ide o pacientov etylizovanych, psychicky
narusenych, hypoglykemickych ¢i s poZitim omamnych latok. Situacii je vela.

Vyjazd ZZS/RLP pacient pod vplyvom alkoholu

psychiatricki pacienti nenapadaju personal vynimocne

Neznamy pacient sa minuly rok doZadoval Ivermectinu “ ako prevenciu pre seba” ked
som odmietla- nakolko sa nijako neidentifikoval, pytal si to na parkovisku po pracovne;j
dobe- sotil ma o auto, zakrical Ze za toto budeme vsetci lekari pykat a usiel

chcel potvrdenie o prekonaniinf. Covid 19 na zaklade informacie,ze mal pozit. test,ktory
si robil doma...mam mu verit..

nespokojnost s nutnostou nasadenia respirdtora v pritomnosti ambulancie

Pacient bol agresivny , na chodbe kopal do dveri, rozbil schranku, privolana policia
pocas vySetrenia ma pacientka kopala

agresivita pri nespokojnosti s vySetrenim, keby sa predo mria nepostavili oSetrovatelia,
tak "dostanem po papuli"

Slovny Utok po poZiadani, aby pacient dodrziaval opatrenia - prekrytie nosa / Ust
slovne utoky na sestru pri objednavani

dezorientacia, psychicke poruchy pacientov

Pacienti pod vplyvom alkoholu su verbdlne aj fyzicky ¢asto agresivny, ¢i uz pri prichode
na urgentny/centralny prijem alebo po vytriezveni v priestoroch oddelenia.

K incidentu doslo po Umrti pacienta zo strany pribuznych

dementny pacient branil sa vySetreniu a zavedeniu Pk - udrel po tvare

Arogantni pacienti,ktori maju narok na vsetko a ihned’

’



5. Boli ste v priebehu roku 2021 vystaveny fyzickému Utoku pacienta, ktorého liecite dlhsie
obdobie?

ano 15| 2,67%

nie 5421 96,44%

neodpovedali 5/ 0,89%
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6. V pripade slovného napadnutia ste zvladli situaciu sdm?

ano 456| 81,14%

nie 52 9,25%

neodpovedali 54| 9,61%
neodpovedali
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V pripade pomoci inej osoby uvedte stru¢ne popiste situaciu.
e vyhrazanie verbalne, vulgarne, kolektiv dial.strediska postupoval jednotne
e Privolana policia pre vyhrazky zabitim mne aj zdravotnej sestre
e Nutné kontaktovanie 158



e VacSinou sam, v jednom pripade bola volana Mestska policia, ktora udelila pacientovi

spravnu pokutu.

prizvany svedok — sestra

pomocou policie- islo o opakovane vulgarne telefonaty+ vyhrazky o zabiti...

Zdrav sestra

zdravotna setsra, oSetrovatel,

policia

Zastali sa ma pacienti ¢akajuci na vySetrenie v ¢akarni

Ak je pacient az prilis verbalne agresivny a neodklonitelny, zapaja sa do rozhovoru aj

dalsi zdravotnicky aj nezdravotnicky personal oddelenia, ev. bola privolana hliadka

policajného zboru

e Podala som trestné oznamenie pre vyhrazanie sa pribuznymi

e 5o sestrou a asistentom sme pacienta umravnili

e Verbalny utok, nedostojné a ponizujlce spravanie aj kolegu lekara a zdravotnej sestry
voci pacientovi-pribuznemu lekara. To prosim nech sa zacne riesit, arogantna zdr.sestra,
ktord dostala v dec2021 fin.odmenu...

e hruby verbalny udtok v cakarni, oplzlé nadavanie, neopodstanené primitivne
urazanieimitivne urazky a nadavky...

e nebola som dlhé roky slovne napadnuta

7. Bola v roku 2021 slovne napadnutd Vasa zdravotna sestra?

ano 369| 65,66%

nie 187 | 33,27%
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8. OspravedInil sa Vam pacient?

ano 76 13,52%
nie 265 47,15%
niekedy 159 28,29%
ospravedInil sa jeho pribuzny 15 2,67%
pribuzny 5 0,89%
viackrat 3 0,53%
neodpovedali 39 6,94%
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9. Boli ste v priebehu roku 2021 vystaveny slovnému utoku pribuznych pacienta?

ano 204 | 36,30%
nie 2541 45,20%
opakovanie, viackrat 100| 17,79%
neodpovedali 4 0,71%
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10. Boli ste v priebehu roku 2021 vystaveny fyzickému Utoku pribuznych pacienta?

ano 31| 5,52%

nie 519|92,35%

opakovanie, viackrat 6| 1,07%
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11. Myslite si, Ze je potrebné v stic¢asnosti pristupit vocli pacientom a ich pribuznym dtociacim
na zdravotnikov k prisnejSim opatreniam?

ano 334| 59,43%
nie 36 6,41%
dlhodobo 63| 11,21%
prechodne 31| 5,52%
neodpovedali 98| 17,44%
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12.V pripade podozrenia na trestny ¢in, podali by ste trestné oznamenie?

ano 275| 48,93%

nie 59| 10,50%

samostatne 14 2,49%

s pomocou SLK 187 | 33,27%

neodpovedali 27 4,80%
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13. Viete, Ze podla charakteru a nasledkov napadnutia moZete postupovat uz v sucasnosti
Zalobou na uto¢nika?

ano 418 | 74,38%
nie 137| 24,38%
neodpovedali 71 1,25%
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14. Mate dojem, Ze zmena sprdvania pacientov je:

dlhodoba 413 73,49%

docasna 130| 23,13%

neodpovedali 19| 3,38%
neodpovedali
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