TLACOVA SPRAVA

Stanovisko SLK k situacii v eZdravi

Slovenska lekarska komora ako reakciu na prvy okruhly stol NCZI prijala nasledovné stanovisko.

Bratislava 1.3. 2018 — Ostry start projektu odhalil hned' viacero jeho predpokladanych slabin. Existuju
v niekolkych rovinach — od roviny politickej, pravnej, ekonomickej, kultirnej personalnej az po
Uroven organizacnu, ¢i technologicku. ZIé politické rozhodnutia v minulosti viak Zial neboli jediné

a ich prijimanie pokracuje. Stratégia implementacie eZdravia neratala a zatial ani nerata s priamou
ekonomickou pomocou poskytovatelom a nielenZze nechava financné naklady na nich odkazom na
neurcité zvyhodnenia platieb zdravotnymi poistoviiami, ale prenasa na nich aj naklady a naroky na
know-how s odkazom, Ze je to vecou trhového prostredia, aby problém fragmentacie trhu
softwarovych produktov bol vyrieSeny samotnou implementaciou eZdravia.

Pritom je takmer isté, Ze fragmentacia periférie eZdravia sa negativne prejavi na jeho implementacii.
Proces overovania zhody to neriesi, kedZe v redlnej praxi sa stretdvame so zlyhdvanim overenych
produktov. Ale spravcovia zdravotnych politik na Slovensku su asi nepoucitelni. ESte vacSim
sklamanim pre nas je Uroven legislativnych opatreni, situacnych zmien v nej, ich prijimanim do
nesuvisiacich legislativnych aktov a paranoja financnych aj nefinanénych trestov poskytovatelom,
ktori mézu mat a uz aj maju problémy so zavedenim elektronického zdravia. A problémy mdzu mat
nielen individualni ambulantni poskytovatelia, ale aj velké organizacné celky akudtnych nemocnic
vlastnenych a riadenych statom.

Neschopnost vyhodnotit pracu réznych typov ambulancii (ako napriklad aj ulohu sestier, ¢i spbsob
ako sa budu lekari zastupovat) a prislusne zapracovat jej organizaciu do aplikacii eZdravia,
s nasledkom administrativneho zdrzania pracovisk atym priamo poskytovania zdravotnej
starostlivosti ma potencial na jej ohrozenie. Vyuzivanie aplikidcie eRecept zdravotnymi poistoviiami
na online kontrolu je legislativne nepripustné a je potrebné ho urychlene odstranit. Podpisanie, Ci
nepodpisanie prislusnych ustanoveni zmldv tykajucich sa poskytovania elektronickych sluzieb
poistoviiami nemoze blokovat pracu s eReceptom, ktord musi byt na tychto zmluvach nezavisla.
Vyjadrenie riaditela NCZI na prvom okruhlom stole, Ze eRecept zdravotnej poistovne DOvera ostane
trvalou aplikdciou eZdravia je pre nds neprijatelné. Ostatne produkt ani nebol verejne obstarany
a zmluvné podmienky su verejnosti nezname.

Takisto nas neuspokojilo referovanie o praci call-centier NCZI, chybajlca Statistika ich aktivit r6zneho
typu intervencii vratane obhliadok pracovisk. Vyzerd to tak, Ze jedinymi zodpovednymi ostavaju
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. NCZI chyba detailnejSia analyza technického
a bezpecnostného vybavenia ambulancii poskytovatefov bez ohladu na Udstavnych alebo



ambulantnych. KedZe podla Ustneho vyjadrenia IT Specialistov NCZI v diskusii okrdhleho stola moéze
funkénost softwarov poskytovatelov, vratane eZdravia ovplyvnit nielen upgrade operaéného
systému, ale aj jeho aktualizacie, Ci pripojené zariadenia, radi by sme poznali, ¢i ide skutocne o redlny
vplyv. NavySe by sme potrebovali blizSie podrobnosti ktomu, ako sa aktualizuji programy
ambulantnej starostlivosti vratane aplikacii eZdravia poskytovatelmi a sprdvcami softwarov, ¢i uz na
mieste alebo na dialku (napriklad cez Teamviewer) a ako je pri tom ochraneny pristup k pacientovym
Udajom a to aj v suvise s implementaciou smernice GDPR.

Je vSeobecne zname, Ze hoci penetracia internetu na Slovensku je impozantng, je este stale rozdiel
medzi deklardciami poskytovatelov asprdavcov internetovych sieti, vratane mobilnych
a skuto¢nostou. Analyza sietového prepojenia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vo vztahu
k eZdraviu mala byt ,povinnou jazdou” Ministerstva zdravotnictva a NCZI este pred ostrym Startom
eZdravia. Stat sa Uplne vzdal tvorby ,periférneho” softwaru, financie vrhol na centralne sluzby
a niekolko rokov sa problémom nezaoberal. Vytvorenie jednotného Statneho softwaru pre
komunikdciu v eZdravi asi za potrebnu nepovazuje. Dozvedeli sme sa, Ze by hrozili sidne procesy zo
strany softwarovych sluzieb kvoli akejsi forme Statnej pomoci... Pricom prave tuto pomoc SLK vnima
ako rozhodujucu.

Zaver: Slovenska lekarska komora podporuje implementaciu i buduce rozsirovanie sluzieb eZdravia.
Nie je viak spokojnd s okolnostami za akych sa to deje. Ziada, aby sa pri aplikacii eZdravia prihliadalo
na SirSie okolnosti, nezZ je centralny zaujem S$tatu na spusteni. V tomto odkazujeme na prilohu tohto
stanoviska, ktoru zverejiiujeme na portali SLK.

Preto zZiadame:

1.V legislativnej oblasti transparentnejsie, prijimanie legislativy, menej chaosu, menej poslaneckych
pripomienok, viac analyz dopadov sohladom na vyrovnanie zaujmov. To plati aj, pre nds
neprijatelné, zasahovanie zdravotnych poistovni do funkénosti eZdravia. Aj sankcie a benefity musia
byt spravodlivo hodnotené a rozdelené. Procedury zdravotnych poistovni musia byt overené, aby sa
minimalizovali kolaterdlne Skody.

2.Ziadame aby sa prijali opatrenia na plné zaélenenie aplikacii a funkénosti eZdravia do jednotného
$tatneho systému, aby sa tym odstranili disproporcie a fragmentacia rieseni, ktoré budud brzdit jeho
buduci rozvoj.

3. Ziadame zabezpe¢it funkénost sietovych pripojeni (vratane mobilnych) zdravotnickych zariadeni
tak aby boli bezpecné adostatocne rychle ato aj cestou dohody Stadtu aich spravcov
a poskytovatelov.

4. eZdravie nesmie naburavat doteraz ustanovené, alebo aspori obvyklé, ¢asové intervaly roznych
prac na ambulanciach. Je potrebné prehodnotenie elektronickej byrokratickej zataze zdravotného
personalu, ktoré sposobuju doteraz prijaté predpisy a podstatne ich zhorsuje eZdravie. Nedostatok
¢asu na pacienta zvysuje pracovny stres poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (ktory je redlny) a
tym na jednej strane ohrozuje bezpecnost a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti na druhej
strane implementdciu a opodstatnenie eZdravia. Preto Ziadame o realne zhodnotenie vyskytu
podobnych javov na reprezentativnej vzorke poskytovatelov a analyzou zistenych pricin, aj keby mali
byt malicherné.



5. V obdobi az do vyrieSenia vSetkych problémov sprevadzajicich stcasny nabeh eZdravia upravit
legislativu do dobrovolnej podoby pre vsetkych poskytovatelov. Nechat systém, aby sa presadil
a ziskal si poskytovatelov svojimi prirodzenymi vyhodami a potrebou.
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